Regulamin $wiadczenia ustug w ramach aplikacji QuizzyOne

[ROZDZIAL I: POSTANOWIENIA WSTEPNE]

§1.
Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora, w tym prawa i obowigzki Stron, zakres
odpowiedzialnosci Stron i inne warunki umowy, ktérej przedmiot bedzie obejmowat swiadczenie Ustug w ramach
Aplikacji.

2. Operator informuje, ze w ramach Ustug wytacznie udostepnia zasoby swoich systemoéw teleinformatycznych w
celu umozliwienia Uzytkownikom korzystania z Ustug, jak réwniez administruje Aplikacjg. Ponadto Operator w
ramach Aplikacji nie $wiadczy zadnych innych ustug w imieniu wtasnym, jak réwniez nie jest posrednikiem w
zawieraniu jakichkolwiek umow.

3. Operator o$wiadcza, ze korzystanie z Aplikacji oraz dostepnych w niej Ustug nie stanowi dziatalnosci hazardowej,
o ktérej mowa w przepisach ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (1. j. Dz. U. 2023 poz. 207, z
pézn. zm.). W przypadku, gdy jakikolwiek Uzytkownik bedzie zamierzat korzysta¢ z Aplikacji lub zwigzanych z nig
ustug w celach hazardowych (np. w interakcjach z innymi Uzytkownikami), Operator ma prawo zablokowa¢
takiego Uzytkownika na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 2.
Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajg, co nastepuje:
1) Aktualizacja - przez ,Aktualizacje” nalezy rozumie¢ aktualizacje, ktorg zobowigzat sie dostarczy¢ Operator i ktéra
jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowg;
2) Aplikacja — przez ,Aplikacje” nalezy rozumie¢ system teleinformatyczny pod nazwa QuizzyOne nalezacy do
Operatora, ktéry mozna pobra¢ ze sklepu Google Play lub App Store i w ramach ktérego Operator udostepnia

zasoby teleinformatyczne Uzytkownikom. Aplikacja webowa jest dostepna pod adresem https://quizzy.one;

3) awaria — przez ,awarie” nalezy rozumie¢ catkowite wstrzymanie dziatania Aplikacji, zawieszanie sie Aplikacji
catkowicie uniemozliwiajgce korzystanie z Aplikacji lub inng przeszkode catkowicie uniemozliwiajgca prawidtowe
korzystanie z Aplikaciji;

4) blokada konta Uzytkownika — przez ,blokade konta Uzytkownika” nalezy rozumieé dziatania, ktére polegajg na
uniemozliwieniu Uzytkownikowi korzystania z Aplikacji w przypadkach wskazanych w Regulaminie;

5) Cena - przez ,Cene” nalezy rozumie¢ warto$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktérg Uzytkownik jest
zobowigzany zaptaci¢ Operatorowi za Ustugi lub Pakiet, w szczegdlnosci za Subskrypcje;

6) czas obstugi zdarzenia — przez ,czas obstugi zdarzenia” nalezy rozumie¢ czas od momentu powiadomienia
Operatora lub powziecia przez Operatora informacji o zdarzeniu do czasu likwidacji przyczyny zdarzenia;

7) czas reakcji — przez ,czas reakcji” nalezy rozumiec¢ czas liczony od momentu wykrycia przez Operatora zdarzenia
do momentu podjecia przez Operatora dziatan, ktére bedg zmierza¢ do likwidacji przyczyny zdarzenia;

8) czas naprawy — przez ,czas naprawy” nalezy rozumie¢ czas liczony od momentu przystgpienia przez Operatora
do usuwania przyczyny zdarzenia do momentu skutecznego usunigcia przyczyny zdarzenia;

9) czas obej$cia — przez ,czas obejscia” nalezy rozumieé czas liczony od momentu powiadomienia Operatora lub
powziecia przez Operatora informacji o zdarzeniu do momentu zastosowania obejscia, czyli prowizorycznego
przywrocenia funkcjonalnosci Aplikacji bez usuniecia przyczyny zdarzenia;

10) dni robocze — przez ,dni robocze” nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

11) E-zaptata — przez ,E-zaptate” nalezy rozumie¢ zaptate Ceny za Ustuge Cyfrowg za pomocg cyfrowego
odwzorowania wartosci, w szczegélnosci za pomoca bonow elektronicznych, e-kuponoéw, walut wirtualnych itp.;

12) formularz rejestracyjny — przez ,formularz rejestracyjny” nalezy rozumie¢ formularz w Aplikacji, ktéry stuzy do
rejestracji Uzytkownika w Aplikacji oraz zatozenia konta Uzytkownika;

13) funkcjonalnosé — przez ,funkcjonalno$¢” nalezy rozumie¢ pojedyncze zadanie mozliwe do wykonania w ramach
Aplikaciji;

14) godziny robocze — przez ,godziny robocze” nalezy rozumie¢ godziny od 08:00 do 16:00 w dni robocze;

15) hasto — przez ,hasto” nalezy rozumie¢ cigg znakéw uzywany do zabezpieczenia dostepu do Aplikacii;
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16)
17)

18)

19)
20)
21)
22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)
29)
30)
31)

32)
33)

34)
35)

36)

37)
38)

39)

40)

konto Uzytkownika — przez ,konto Uzytkownika” nalezy rozumie¢ konto utworzone przez Uzytkownika w
Aplikacji;

Konsument — przez ,Konsumenta” nalezy rozumieé¢ osobe fizyczng zawierajgcg z Operatorem Umowe
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

login — przez ,login” nalezy rozumie¢ indywidualne i niepowtarzalne oznaczenie Uzytkownika, pozwalajgce
dokona¢ jego identyfikacji, wykorzystywane przy korzystaniu z Aplikacji. W przypadku systemow
teleinformatycznych Operatora standardowo jest to adres e-mail podany przez Uzytkownika;

naprawa — przez ,naprawe” nalezy rozumie¢ dziatania Operatora polegajgce na usunieciu przyczyny zdarzenia,
ktére maja za zadanie przywréci¢ prawidtowe funkcjonowanie Aplikaciji;
obstuga zdarzenia — przez ,obstuge zdarzenia” nalezy rozumie¢ catosciowe, kompleksowe i spéjne dziatania,
jakie sg podejmowane przez Operatora na potrzeby usuniecia przyczyny zdarzenia, zgodnie z przyjetym
wewnetrznym schematem postepowania;
Okres Rozliczeniowy — przez ,Okres Rozliczeniowy” nalezy rozumie¢ 30 dni lub jeden rok;
Okres Subskrypcji — przez ,Okres Subskrypcji” nalezy rozumieé¢ oznaczony czas, przez jaki Uzytkownik moze
korzysta¢ z Aplikacji w ramach Subskrypcji;
Operator — przez ,Operatora” nalezy rozumie¢ Bartosza Gadomskiego prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarcza
pod firma ,bartoszgadomski.pl Bartosz Gadomski” przy ul. Magellana 20/23, 51-505 Wroctaw, postugujacego sie
numerem NIP: 886-294-99-30;
Optaty — przez ,Optaty” nalezy rozumie¢ wszelkie swiadczenia pieniezne nalezne Operatorowi z tytutu
S$wiadczenia Ustug;

Partner — przez ,Partnera” nalezy rozumie¢ przedsiebiorce, ktéry wspodtpracuje z Operatorem, i we wtasnym
zakresie moze dostarcza¢ wtasne towary lub Swiadczy¢ wiasne ustugi na rzecz Uzytkownikdw pozyskanych
przez Operatora w ramach Aplikacji;

prawa witasnosci intelektualnej — przez ,prawa witasnosci intelektualnej” nalezy rozumie¢ prawa wtasnosci
intelektualnej (prawa autorskie, prawa wtasnosci przemystowej, prawa do baz danych) przystugujace Operatorowi
w zwigzku z Aplikacja;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — przez ,Przedsiebiorce na prawach konsumenta (PNPK)”
nalezy rozumieé przedsiebiorce, ktéry prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, chce zawrze¢ Umowe z Operatorem bezposrednio zwigzang z
jego dziatalnos$cig gospodarczg, a jednocze$nie Umowa nie ma dla niego charakteru zawodowego;

reakcja — przez ,reakcje” nalezy rozumie¢ wszelkie pojedyncze dziatania Operatora, ktére bedg zmierza¢ do
prawidtowej obstugi zdarzenia;

Regulamin — przez ,Regulamin” nalezy rozumiec niniejszy Regulamin aplikacji QuizzyOne;

Strony — przez ,Strony” nalezy rozumie¢ Operatora lub Uzytkownika;

Subskrypcja — przez ,Subskrypcje” nalezy rozumie¢ indywidualny, odptatny dostep Uzytkownika do Aplikaciji
przez wybrany Okres Subskrypcji;
Tresci Cyfrowe — przez ,Tresci Cyfrowe” nalezy rozumieé dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;
Tresci Uzytkownika — przez ,Tresci Uzytkownika” nalezy rozumie¢ wszelkie dane wytwarzane lub dostarczane
przez Uzytkownika w ramach korzystania z Aplikaciji;

Ustugi — przez ,Ustugi” nalezy rozumie¢ Ustugi Cyfrowe lub Ustugi Elektroniczne;

Ustugi Cyfrowe — przez ,Ustugi Cyfrowe” nalezy rozumieé ustugi pozwalajgce Uzytkownikowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez

Uzytkownika lub innych uzytkownikéw Aplikacii;

c) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowe;j;

Ustugi Elektroniczne — przez ,Ustugi Elektroniczne” nalezy rozumieé wszelkie ustugi, odptatne lub nieodptatne,
Swiadczone przez Operatora, ktdre mieszczg sie w zakresie dziatalnosci Operatora;

Umowa — przez ,Umowe” nalezy rozumieé¢ umowe o swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Uzytkownika;
Uzytkownik — przez ,Uzytkownika” nalezy rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
wyposazong w zdolnos$¢ prawng, ktéra korzysta z Aplikaciji;

usterka — przez ,usterke” nalezy rozumie¢ kazde nieprawidtowe dziatanie Aplikacji, kt6re nie jest ani awarig, ani
btedem;
wsparcie techniczne — przez ,wsparcie techniczne” nalezy rozumie¢ pomoc, ktéra jest udzielana Uzytkownikom
przez Operatora w zakresie korzystania z Aplikacji, obejmujgca zdalne wsparcie (np. za posrednictwem poczty
elektronicznej) oraz niezbedne instrukcje i porady w przedmiocie obstugi technicznej i informatycznej;
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41) zdarzenie — przez ,zdarzenie” nalezy rozumie¢ awarie lub btad w ramach Aplikacji;

42) zewnetrzny dostawca — przez ,zewnetrznego dostawce” nalezy rozumie¢ kazdg osobe trzecig, niebedaca
Operatorem, ktora dostarcza na potrzeby wykonania Umowy jakiekolwiek towary lub ustugi, w szczegélnosci
oprogramowanie wykorzystywane w Aplikacji oraz ustugi niezbedne do funkcjonowania Aplikaciji.

[ROZDZIAL 1I: PRZEDMIOT | ZAWARCIE UMOWY ]

§3.
Przedmiot Umowy

1. W ramach Umowy Operator zobowigzuje sie do swiadczenia ustalonych Ustug na rzecz Uzytkownika, a
Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Ustug zgodnie z przeznaczeniem, na zasadach przewidzianych w
Regulaminie — odptatnie lub nieodptatnie.

2. Informacje na temat odptatnosci lub nieodptatnosci okreslonych Ustug sg zamieszczone bezposrednio w
Aplikacji lub przekazywane Uzytkownikom w inny sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z cennikiem, np. poprzez
przestanie wiadomosci e-mail z cennikiem.

§4.
Zawarcie Umowy

1. Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany zapozna¢ sie z informacjami Operatora na temat zasad
Swiadczenia Ustug, postanowieniami Regulaminu i innymi warunkami. Zawierajgc Umowe, Operator ma prawo
przyjac, ze Uzytkownik dopetnit powyzszych wymagan.

2. Kazdy Uzytkownik przed zawarciem Umowy ma zapewniong nieodptatng mozliwos¢ zapoznania sie z trescig
niniejszego Regulaminu w sposoéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, lub przy uzyciu innych srodkéw.

3. Uzytkownik jest zwigzany postanowieniami Regulaminu, jezeli zostat mu udostepniony w sposéb opisany w ust.
2.

4. Jakiekolwiek informacje dotyczace $wiadczenia Ustug, ktére sg zawarte na stronach internetowych Operatora lub
rozpowszechniane za posrednictwem innych kanatéw komunikacyjnych (np. mediéw spotecznosciowych), nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 k.c., lecz ewentualnie zaproszenie do zawarcia Umowy.

5. Na potrzeby zawarcia Umowy za posrednictwem Aplikacji konieczne jest zaakceptowanie Regulaminu przez
Uzytkownika — poprzez odpowiednie oswiadczenie sktadane np. za pomocg check-boxa lub w sposdb
dorozumiany, poprzez rozpoczecie korzystania z Ustug (nieodptatnych) w ramach Aplikaciji.

6. Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania czynnosci wymienionych w ust. 5.

7. Operator jest zobowigzany swiadczyé Ustugi z zachowaniem nalezytej starannosci, przewidzianej dla dziatalnosci
profesjonalnej tego rodzaju.

8. W zaleznosci od rodzaju wybranych Ustug pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem dochodzi do zawarcia Umowy
okreslonego rodzaju:

a) w przypadku Ustug Cyfrowych dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug cyfrowych;
b) w przypadku Ustug Elektronicznych dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych.

9. W celu unikniecia watpliwosci Operator wskazuje, ze:

a) Umowy, ktére dotyczg Ustug Cyfrowych, s3 umowami o $wiadczenie ustug cyfrowych, do ktérych stosuje sie
przepisy rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

b) do Umoéw, ktére nie dotyczg Ustug Cyfrowych, nie stosuje sie przepiséw rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

§ 5.
Zakup Subskrypciji

1. Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do swiadczonych Ustug nieodptatnie, jednak w takim przypadku otrzymuje
dostep do ograniczonych funkcjonalnosci Aplikacji.

2. Aby uzyskaé dostep do Aplikacji w petnym zakresie, Uzytkownik jest zobowigzany naby¢ Subskrypcje — jako
samodzielng Ustuge. Informacje o dostepnych rodzajach Subskrypcji, Okresach Subskrypcji, Okresach
Rozliczeniowych oraz wysokosci Optat sg podawane przez Operatora w Aplikacji.

3. Zakup Subskrypcji jest mozliwy wytacznie za posrednictwem Aplikacji — Operator nie przewiduje mozliwosci
nabywania Subskrypcji innymi kanatami, np. poprzez zawarcie umowy przez poczte elektroniczna.

4. Aby naby¢ Subskrypcje, Uzytkownik jest zobowigzany:
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a) wejs¢ na strone gtéwna Aplikacji webowej lub pobraé Aplikacje na urzadzenie przenosne;

b) wybra¢ Okres Subskrypciji i Okres Rozliczeniowy;

c) wypetni¢ formularz zamdéwienia Subskrypcii;

d) sprawdzi¢ poprawnos$c¢ i kompletnos$¢ danych;

e) zaakceptowac Regulamin Aplikacji;

f) zatwierdzi¢ formularz za pomocg odpowiedniego przycisku: ,Zamawiam i ptace”, ,Aktywuj Subskrypcje”,
+Wykup dostep” lub przycisku o podobne;j tresci;

g) dokonac¢ zaptaty za wybrang Subskrypcije.

Zawarcie Umowy dotyczacej Subskrypcji nastepuje z chwilg klikniecia przez Uzytkownika ,Zamawiam i ptace”,

JAktywuj Subskrypcije”, ,Wykup dostep” lub przycisku o podobnej tresci.

W trakcie korzystania z Subskrypcji ptatnej jednorazowo Uzytkownik nie posiada mozliwosci jej zamiany na

Subskrypcje ptatng cyklicznie w trwajagcym Okresie Subskrypcji (i na odwrét). Zmiana sposobu ptatnosci

Subskrypcji wymaga zakupu nowej Subskrypcji, przy czym w danym momencie Uzytkownik moze posiadaé tylko

1 aktywng Subskrypcje, w zwigzku z czym nowa Subskrypcja moze by¢ uruchomiona po zakonczeniu

poprzednie;j.

Uzytkownik otrzymuje dostep do odptatnych funkcjonalnosci Aplikacji najpdzniej w terminie 24 (stownie:

dwudziestu czterech) godzin od dnia zaksiegowania wptaty na koncie Operatora.

§ 6.
Okres Subskrypciji
Subskrypcja jest dostepna dla Uzytkownika przez wybrany Okres Subskrypciji, ktéry moze wynosi¢ od 30 do 365
dni. Kazdy Okres Subskrypcji jest liczony od momentu uruchomienia Subskrypciji.
Przy zakupie Subskrypcji Uzytkownik moze wybra¢ Okres Subskrypcji oraz odnawialnos¢ lub nieodnawialnos¢
Subskrypciji.
Jezeli Uzytkownik wybrat Subskrypcje bez odnawiania, wowczas Subskrypcja wygasa z ostatnim dniem Okresu
Subskrypciji, ktéry zostat wybrany przez Uzytkownika.
Jezeli Uzytkownik wybrat Subskrypcje odnawialng, Subskrypcja ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny
Okres Subskrypcji, za ktory Operatorowi przystuguje kolejna Optata. Przed automatycznym przedtuzeniem
Subskrypcji Operator dwukrotnie przesle wiadomos$¢ e-mail z przypomnieniem o uptywajgcym Okresie
Subskrypcji (na 7 i 3 dni przed uptywem Okresu Subskrypcji). Zdania poprzedzajace stosuje sie odpowiednio do
kazdego kolejnego Okresu Subskrypciji.
Jezeli Uzytkownik wybrat Subskrypcje odnawialng, a pozniej w trakcie Okresu Subskrypciji Uzytkownik chce
zaprzesta¢ korzystania z Subskrypcji przez nastepne Okresy Subskrypcji, najwczesniej na w ostatnim dniu
optaconej Subskrypciji powinien zrezygnowaé z Subskrypciji. Rezygnacja z Subskrypcji nastepuje poprzez
nacisniecie przycisku “Anuluj” w sekcji “Nadchodzace ptatnosci” na stronie “Historia ptatnosci” dla wybranej
nadchodzacej ptatnosci.
W przypadku rezygnacji z Subskrypcji odnawialnej Subskrypcja wygasa w ostatnim dniu Okresu Subskrypciji, a
Uzytkownik traci dostep do odptatnych funkcjonalnosci Aplikacji nastepnego dnia po wygasnieciu Subskrypciji.
Operator moze:
a) przesyta¢ wiadomosci e-mail lub powiadomienia systemowe z przypomnieniem o uptywajgcym Okresie
Subskrypciji;
b) przesyta¢ wiadomosci e-mail lub powiadomienia systemowe z informacjg o wygasnieciu Subskrypciji;
c) zaoferowa¢ mozliwo$¢ nabycia nowej Subskrypcji lub przedtuzenia dotychczasowej Subskrypciji.

[ROZDZIAL Ill: KORZYSTANIE Z APLIKACJI]

§7.
Charakter, przeznaczenie i rozwdj Aplikacji

Aplikacja zostata stworzona przede wszystkim w celu zapewnienia Uzytkownikom mozliwosci testowania wiedzy
w ramach quizéw z réznych dziedzin, w tym dla celéw rozrywkowych.
Korzystanie z Aplikacji umozliwia Uzytkownikom miedzy innymi:
a) zapoznanie sie z Ustugami, ktére $wiadczy Operator;
b) zatozenie konta Uzytkownika w celu korzystania z okreslonych funkcjonalnosci Aplikacij;
c) przegladanie dostepnych quizéw;
d) rozwigzywanie dostepnych quizéw;
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e) tworzenie i przegladanie rankingu Uzytkownikdw;

f) rywalizacje z innymi Uzytkownikami;

g) uzyskiwanie podpowiedzi do pytan.

Aplikacja w zaden sposéb nie moze by¢é wykorzystywana do celéw niezgodnych z prawem lub dobrymi

obyczajami.

Operator dostarcza Aplikacje w modelu ,as is”, co Uzytkownik akceptuje. Operator nie daje gwarancji, ze Aplikacja

bedzie w petni odpowiadata wszystkim potrzebom Uzytkownikéw, jak réwniez nie zapewnia, ze za pomoca

Aplikacji bedzie mozliwe zrealizowanie wszystkich celéw, o ktérych mowa w ust. 1, oczekiwanych przez

Uzytkownikéw. Operator jest zobowigzany wytgcznie dostarczy¢ Aplikacje i $wiadczy¢ Ustugi zgodne z

Regulaminem.

Ustuge Cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Uzytkownik lub fizyczne albo wirtualne urzadzenie, ktére

Uzytkownik wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali dostep do Ustugi Cyfrowej.

Z uwagi na to, ze Aplikacja stanowi system teleinformatyczny Operatora, Operator moze prowadzi¢ prace

techniczne i informatyczne, ktére beda miaty na celu rozwdj Aplikacji oraz zapewnienie $wiadczenia Ustug na jak

najwyzszym poziomie.

W ramach rozwoju Aplikacji, zgodnie z ust. 6, Operator moze w szczegdlnosci:

a) dodawacé nowe funkcjonalno$ci oraz zmieniac¢ lub usuwac istniejgce funkcjonalnosci w ramach Aplikacji;

b) wprowadzi¢ Aplikacje na inny rodzaj urzadzen.

Jezeli dziatania Operatora, o ktérych mowa w ust. 7, nie wptywajg w sposoéb istotny na prawa i obowigzki

Uzytkownikow, dziatania te nie wymagajg zmiany Regulaminu.

Operator jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Ustug Cyfrowych w trakcie trwania Umowy, z

wyjatkiem Ustug Cyfrowych, ktére sg dostarczane w sposob jednorazowy. Zmiany w zakresie Ustug Cyfrowych,

ktére zostaty nabyte przez Konsumenta lub PNPK, moga by¢ dokonywane z zachowaniem ponizszych wymogow:

a) zmiany w Ustugach Cyfrowych moga by¢ dokonywane wytgcznie z uzasadnionych przyczyn, w
szczegolnosci takich jak usuniecie usterek, dostosowanie Ustug Cyfrowych do potrzeb Uzytkownikdw,
dostosowanie Ustug Cyfrowych do zmian prawnych lub decyzji sgdéw i organéw;

b) zmiany w Ustugach Cyfrowych nie mogg wigzac sie z kosztami po stronie Konsumenta lub PNPK;

c) Operator poinformuje Konsumenta lub PNPK w sposdb jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie;

d) jezeli zmiana w Ustugach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika do Ustug
Cyfrowych lub korzystanie z nich, Operator jest zobowigzany poinformowa¢ Konsumenta lub PNPK z
odpowiednim wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 dni, na trwatym nosniku, o wtasciwosciach i terminie
wprowadzenia zmiany, a takze uprawnieniach zwigzanych z tymi zmianami;

e) jezeli zmiana w Ustugach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika do Ustug
Cyfrowych lub korzystanie z nich, Konsument lub PNPK moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany w Ustugach Cyfrowych lub poinformowania o
zmianach w Ustugach Cyfrowych, jezeli poinformowanie nastgpito p6zniej niz ta zmiana. Uprawnienie to nie
przystuguje Uzytkownikowi, gdy Operator zapewni Konsumentowi lub PNPK, bez dodatkowych kosztow,
prawo do zachowania Ustug Cyfrowych zgodnych z Umowag w stanie niezmienionym.

§ 8.
Wymagania techniczne dotyczace Aplikaciji

Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzié, czy spetnia minimalne wymagania techniczne
potrzebne do korzystania z Aplikacji, o ktérych mowa w ust. 2.

Do korzystania z Aplikacji webowej wymagane jest co najmnie;:

a) posiadanie statego dostepu do Internetu;

b) korzystanie z przegladarki Chrome, Firefox, Edge, Safari, w wersji opublikowanej po 2022 rokuy;

c) posiadanie aktywnej skrzynki e-mail.

Do korzystania z Aplikacji mobilnej wymagane jest co najmniej:

a) posiadanie statego dostepu do Internetu;

b) korzystanie z systemu Android w wersji minimum 11 lub i0OS w wersji minimum 13;

c) posiadanie aktywnej skrzynki e-mail.
Jezeli na potrzeby korzystania z Aplikacji (lub jej poszczegdlnych funkcjonalnosci) konieczne bedzie spetnienie
przez Uzytkownika dodatkowych wymagan technicznych, innych niz wskazane w ust. 2-3, Operator poinformuje o
tym Uzytkownika przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji, poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji w
ramach Aplikaciji.
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§9.
Aktualizacje

Operator informuje Uzytkownikéw o Aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do
zachowania zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowg oraz dostarcza je Uzytkownikom przez czas dostarczania
Ustug Cyfrowych okreslonych w Umowie, na podstawie ktérej dostarczanie nastepuje w sposéb ciaggty.
Jezeli Uzytkownik nie zainstaluje w rozsadnym czasie Aktualizacji dostarczonych przez Operatora zgodnie z ust.
1, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowa wynikajacy wytacznie z
braku Aktualizaciji, jezeli:

a) poinformowat Uzytkownika o Aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja Aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji instalacji

dostarczonej przez Operatora.

[ROZDZIAL IV: ZASADY DOTYCZACE KORZYSTANIA Z APLIKACJI]

§ 10.
Podstawowe zasady korzystania z Aplikacji
Kazdy Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie danych do logowania, w tym loginu i hasta, przed
udostepnieniem ich osobom nieuprawnionym.
Przekazywanie loginu i hasta osobom nieuprawnionym jest surowo zabronione. Udostepnienie loginu i hasta
osobom nieuprawnionym moze przyczyni¢ sie do naruszenia bezpieczenstwa Aplikacji oraz swiadczenia Ustug
przez Operatora, w zwigzku z czym stwierdzenie przez Operatora, ze wskazane dane sg w posiadaniu osoby
nieuprawnionej moze skutkowac¢ blokada Ustug, w tym blokadg konta Uzytkownika.
W przypadku, gdy Uzytkownik stwierdzi, ze dane do logowania, w tym login i hasto, mogty zostac przejete przez
osobe nieuprawniong, jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ o tym Operatora. Operator po otrzymaniu
zawiadomienia moze dokona¢ blokady konta Uzytkownika. Po dokonaniu blokady ponowny dostep do Aplikacji
bedzie mozliwy po zmianie hasta przez Uzytkownika i ewentualnym dokonaniu czynnosci uwierzytelniajgcych,
przewidzianych przez Operatora w ramach procedur bezpieczenstwa — zgodnie z informacjami podanymi przez
Operatora.
Uzytkownik, pod rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy z winy Uzytkownika, nie moze korzystac z
Aplikacji, a takze Ustug:
a) w sposob niezgodny z ich charakterem i przeznaczeniem, w szczegdlnosci w sposob uniemozliwiajgcy lub
zaktdcajgcy korzystanie z zasobdw systemowych lub sprzetowych Operatora przez innych Uzytkownikéw;
b) w sposob prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego lub czynu niedozwolonego w rozumieniu
obowigzujacych przepisow prawa, w szczegolnosci poprzez popetnienie przestepstwa;
c) w celu przesytania niezamoéwionych informacji handlowych, pozostatego spamu lub dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym;
d) w sposéb godzacy w integralnosé systemu informatycznego Operatora.
Uzytkownik nie moze podejmowac dziatan majgcych na celu zapoznanie sie z danymi dostepowymi, w tym
loginami i hastami, innych Uzytkownikdw.

§11.

Bezpieczenstwo i zagrozenia
Operator $wiadczy Ustugi z zachowaniem nalezytych standardéw bezpieczenstwa, w sposoéb uniemozliwiajgcy
dostep oséb nieuprawnionych do danych i informacji przetwarzanych w ramach swiadczenia i korzystania z
Ustug.
Pomimo podejmowania przez Operatora srodkéw, o ktdrych mowa w ust. 1, kazdy Uzytkownik powinien posiadac
wiedze na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet.
Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg miedzy innymi ziosliwe
oprogramowanie, wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery; programy szpiegujgce; programy
Sledzace dziatania Uzytkownika; spam; phishing; wtamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika przy
uzyciu narzedzi hakerskich.
Aby przeciwdziataé zagrozeniom, o ktérych mowa w ust. 3, Uzytkownik powinien stosowa¢ odpowiednie srodki
bezpieczefAistwa — np. w postaci programu antywirusowego, zapory sieciowej, stosowania mechanizmoéw
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szyfrujacych, regularnej konserwacji stosowanych urzadzen, poszerzanie wiedzy na temat zagadnien zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem.

[ROZDZIAL V: KONTO UZYTKOWNIKA ORAZ JEGO BLOKADA LUB USUNIECIE]

§12.
Konto Uzytkownika w Aplikacji

W ramach korzystania z Aplikacji Uzytkownik moze miedzy innymi zatozy¢ w Aplikacji konto Uzytkownika, ktore

pozwala korzysta¢ w petny sposéb z funkcjonalnosci dostepnych w Aplikaciji.

W celu zatozenia konta Uzytkownika Uzytkownik jest zobowigzany:

a) spetni¢ wymagania techniczne przewidziane w § 8 ust. 2;

b) wypetni¢ formularz rejestracyjny zgodnie z poleceniami zawartymi w formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik
jest zobowigzany poda¢ prawdziwe, rzetelne i kompletne dane osobowe;

c) zatwierdzi¢ i wysta¢ formularz rejestracyjny.

Po wystaniu formularza rejestracyjnego zgodnie z ust. 2 Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie przestania

formularza rejestracyjnego na podany adres e-mail, wraz z linkiem weryfikacyjnym. Jezeli Uzytkownik nie dokona

potwierdzenia utworzenia konta Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia wystania formularza rejestracyjnego,

Operator usuwa konto Uzytkownika z systemu.

Po przeprowadzeniu pozytywnej weryfikacji Operator tworzy konto Uzytkownika oraz przesyta potwierdzenie

utworzenia konta Uzytkownika na podany adres e-mail.

Operator moze takze wprowadzié¢ opcje korzystania z Aplikacji za pomocg konta nalezacego do Uzytkownika w

ramach innych systemoéw teleinformatycznych (np. Facebook, Google). W takim przypadku, w celu uzyskania

dostepu do Aplikacji w petnym zakresie, Uzytkownik powinien zalogowac sie na swoje konto oraz wyrazi¢
zezwolenia dotyczace uzyskania dostepu z uzyciem zewnetrznego konta.

Zabronione jest zaktadanie konta Uzytkownika przez osobe majgca ponizej 16 lat. W przypadku zatozenia konta

Uzytkownika przez osobe majgca mniej niz 16 lat za wszystkie szkody zwigzane z korzystaniem z Aplikacji przez

takiego Uzytkownika odpowiadajg rodzice, opiekunowie prawni lub inni przedstawiciele ustawowi.

Operatorowi w kazdej chwili przystuguje prawo weryfikacji, czy Uzytkownik jest osobg w odpowiednim wieku. W

tym celu Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢ Operatorowi, na wyrazne zadanie operatora, dowdd

ukonczenia 16 lat.

Operator moze odmowic¢ zatwierdzenia formularza rejestracyjnego i utworzenia konta Uzytkownika w przypadku:

a) powziecia przez Operatora uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika lub prawdziwosci
podanych przez niego danych;

b) stwierdzenia przez Operatora, ze Uzytkownik ma ponizej 16 lat;

c) ponownej rejestracji tego samego Uzytkownika po usunieciu jego konta Uzytkownika przez Operatora za
naruszenie Regulaminu — jezeli usuniecie konta Uzytkownika nastgpito w okresie 12 (stownie: dwunastu)
miesiecy przed dniem ponownej rejestrac;ji.

Po utworzeniu konta Uzytkownika Uzytkownik otrzymuje dostep do jego funkcjonalnosci.

§ 13.
Blokada konta Uzytkownika lub usuniecie konta Uzytkownika
Jezeli Uzytkownik korzysta z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem, Operator moze, wedtug wtasnego wyboru i w
zaleznosci od okolicznosci danej sprawy:
a) dokonac blokady konta Uzytkownika, na czas okreslony lub nieokreslony;
b) trwale usungc¢ konto Uzytkownika.
Blokada konta Uzytkownika lub jego usuniecie moze nastgpié¢ w sytuacji, gdy:
a) Uzytkownik naruszyt postanowienia § 10;
b) istnieje podejrzenie, ze Uzytkownik nie ukonczyt 16 lat i jednoczesnie nie dostarczyt dowodu ukonczenia 16
lat;
c) odnosi sie do innych Uzytkownikéw w sposdb obrazliwy, wulgarny lub w inny sposéb niezgodny z dobrymi
obyczajami;
d) korzysta z funkcjonalnosci Aplikacji niezgodnie z Regulaminem;
e) probuje uzyskac Ustuge podstepem lub bez obowigzku zaptaty;
f) podszywa sie pod jakgkolwiek osobe trzecig;
g) prowadzi jakagkolwiek dziatalno$¢ hazardowg zwigzang z Aplikacjg lub zwigzanymi z nig Ustugami.
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Zastosowanie blokady konta Uzytkownika lub trwate usuniecie konta Uzytkownika z powodu naruszen
Regulaminu jest mozliwe po umozliwieniu Uzytkownikowi ztozenia wyjasnien dotyczgcych zarzucanego
naruszenia — z zastrzezeniem ust. 4.

Operator nie jest zobowigzany umozliwi¢ Uzytkownikowi ztozenia wyjasnien w sytuacji, gdy Operator otrzyma
urzedowe zawiadomienie lub uzyska wiarygodng wiadomos$¢é o bezprawnym charakterze danych lub dziatalnosci
Uzytkownika, a takze w przypadku, gdy wstrzymanie blokady lub usunigcia konta Uzytkownika moze grozi¢
Operatorowi lub osobie trzeciej szkodg albo innymi powaznymi skutkami (np. mozliwoscig pociggniecia
Operatora do odpowiedzialnosci prawnej, w tym karnej, dalszego naruszenia chronionych débr osoby trzeciej
itp.).

W czasie blokady konta Uzytkownika Uzytkownik nie moze:

a) korzystac¢ z Ustug lub funkcjonalnos$ci wymagajacych aktywnego konta Uzytkownika;

b) zatozy¢ nowego konta Uzytkownika;

c) stosowac srodkéw technicznych, ktére beda stuzyty obejsciu lub wytgczeniu blokady konta Uzytkownika;

d) podejmowac dalszych préb kontynuowania dziatalnosci bezprawnej — mimo blokady konta Uzytkownika.
Cofniecie blokady konta Uzytkownika po jej zastosowaniu przez Operatora jest mozliwe wytgcznie wéwczas, gdy
Uzytkownik ztozy wyczerpujace i prawdziwe wyjasnienia, jak réowniez zaprzestanie naruszen Regulaminu, ktore
byty przyczyna wprowadzenia blokady konta Uzytkownika. W przypadku, gdy wystapity jakiekolwiek skutki
naruszen dokonywanych przez Uzytkownika, dodatkowym warunkiem cofniecia blokady konta Uzytkownika jest
skuteczne usuniecie przez Uzytkownika skutkéw tych naruszen.

W przypadku, gdy Operator otrzyma urzedowe zawiadomienie lub uzyska wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym
charakterze danych lub dziatalnosci, ktérg wykonuje Uzytkownik, Operator jest uprawniony do natychmiastowego
zablokowania lub usuniecia bezprawnych danych na koncie Uzytkownika, jak réwniez uniemozliwienia dalszego
prowadzenia dziatalnosci bezprawnej, w szczegdlnosci poprzez blokade konta Uzytkownika oraz usuniecie tresci
zamieszczonych przez Uzytkownika.

W przypadku wskazanym w ust. 7 Operator niezwtocznie powiadomi Uzytkownika o zamiarze usuniecia danych
lub uniemozliwieniu dalszego prowadzenia dziatalnosci bezprawnej. Po powiadomieniu Uzytkownika Operator nie
ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za usuniecie danych bezprawnych lub uniemozliwienie
prowadzenia bezprawnej dziatalnosci, w tym za wszelkie szkody z tego wynikte.

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Operator jest uprawniony do usuniecia konta Uzytkownika i zwigzanych z
nim danych, jednak nie szybciej niz w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia zakoriczenia Umowy.

[ROZDZIAL VI: PRZERWY W DZIALANIU APLIKACJI ORAZ PROCEDURA ZGLOSZEN]

§ 14.

Prace serwisowe i konserwacyjne
Operator zapewnia dostep do Aplikacji przez 24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny na dobe, przez siedem dni
w tygodniu i prawie wszystkie dni w roku, przy czym dostep do Aplikacji moze ulec ograniczeniu w przypadku:
a) awarii lub bteddw;
b) prac konserwacyjnych oraz majgcych na celu modyfikacje systeméw teleinformatycznych, serwerdw itp.;
c) wystgpienia sity wyzszej;
d) dziatan oséb trzecich, w tym ingerencji w dziatanie Aplikacji;
e) innych okolicznosci, niezaleznych od Operatora.
Operator bedzie informowat Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem, wynoszgcym co najmniej 3 (stownie:
trzy) dni, o zamiarze prowadzenia prac serwisowych i konserwacyjnych, jezeli prace te bedg miaty charakter
istotny i bedg wymagaty dtuzszego czasu. Operator bedzie sie starat, aby prace te odbywatly sie w godzinach
nocnych, w weekendy oraz dni wolne od pracy.
Prace serwisowe i konserwacyjne, o ktérych mowa w ust. 2, nie moga trwac jednorazowo dtuzej niz 8 (stownie:
osiem) godzin.
Operator nie ma wptywu na prowadzenie prac serwisowych i konserwacyjnych przez zewnetrznych dostawcow.

§ 15.
Wsparcie techniczne
Operator zapewnia Uzytkownikowi wsparcie techniczne na potrzeby korzystania z Aplikacji — w rozsadnych
granicach.
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Wsparcie techniczne nie obejmuje czynnosci serwisowych, konserwacyjnych, naprawczych lub innych czynnosci
o charakterze informatycznym, ktére powinny by¢ wykonywane na infrastrukturze Uzytkownika, w szczegélnosci
w jego miejscu zamieszkania lub siedzibie.

Wsparcie techniczne jest Swiadczone w dni robocze, w godzinach roboczych, w sposéb zdalny.

Przed skorzystaniem ze wsparcia technicznego Uzytkownik jest zobowigzany zapoznaé sie z informacjami
zawartymi w zaktadce ,Pomoc techniczna”, ,FAQ" lub zaktadce spetniajgcej podobng funkcje.

Aby skorzysta¢ ze wsparcia technicznego, Uzytkownik powinien przekazac¢ opis problemu Operatorowi — za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres pomoc@quizzy.one lub za posrednictwem odpowiedniej
funkcjonalnosci w ramach Aplikacji (o ile taka funkcjonalno$¢é zostanie wprowadzona).

Przyjecie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 5, zostanie niezwtocznie potwierdzone przez Operatora poprzez
wystanie wiadomosci e-mail.

§ 16.

SLA
Operator gwarantuje dostepnos¢ Aplikacji przez co najmniej 95% czasu w kazdym roku kalendarzowym i 95% w
kazdym miesigcu kalendarzowym.
W przypadku, gdy Operator nie spetni wymogoéw, o ktérych mowa w ust. 1, Uzytkownikowi, ktéry wykupit
Subskrypcije, przystuguje rekompensata w postaci doliczenia dodatkowych punktéw do konta Uzytkownika.

§17.
Procedura zgtoszen Uzytkownika i ich rozpatrywania
Zgtoszenia dotyczace:

a) awarii;
b) btedow;
mogg by¢ przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres pomoc@guizzy.one lub za

posrednictwem odpowiedniej funkcjonalnosci w ramach Aplikacji (o ile taka funkcjonalno$¢ zostanie

wprowadzona).

W przypadku zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, zgloszenie powinno zawiera¢ doktadny opis stwierdzonej

awarii lub btedu, a takze, w razie koniecznosci, zatgczniki w formie plikéw. Operator moze prosi¢ o dodatkowe

informacje i pomoc w zrekonstruowaniu zgtoszonego problemu. Osoba poproszona o udzielenie wyjasnien lub

inne czynnosci powinna pomoc Operatorowi w rozwigzywaniu zgtoszonej kwestii wedle swojej najlepszej wiedzy.

Po dokonaniu zgtoszenia Operator dokonuje jego szczegdtowej analizy w najblizszych dniach roboczych i w

godzinach roboczych, ktore przypadajg po zgtoszeniu, a nastepnie podejmuje decyzje w przedmiocie podjecia

wiasciwych czynnosci, polegajgcych w szczegdlnosci na:

a) odmowie przyjecia zgtoszenia Uzytkownika jako bezzasadnego, bezprzedmiotowego lub niezgodnego z
Regulaminem;

b) usunieciu zgtoszonej awarii lub btedu — jezeli rzeczywiscie wystapity;

c) zastosowaniu obejscia, jezeli nie ma mozliwosci przeprowadzenia szybkiej naprawy.

W przypadku zgtoszenia awarii lub btedu, po przeprowadzeniu analizy zgodnie z ust. 3, Operator jest

zobowigzany poda¢ Uzytkownikowi informacje o planowanych dziataniach.

Operator ma prawo do ingerencji w strukture danych, ustawienia Ustug, konto Uzytkownika oraz uprawnienia

Uzytkownika, jezeli jest to konieczne do usuniecia awarii lub btedu.

Po rozpatrzeniu zgtoszenia i ewentualnym wyeliminowaniu stwierdzonego problemu Operator niezwtocznie

powiadamia Uzytkownika.

Operator zastrzega, ze nie ma obowigzku wprowadzania w Aplikacji wszelkich zmian zgtaszanych przez

Uzytkownika, w szczegdélnosci zmian dotyczgcych funkcjonalnosci, optymalizacji dziatania Aplikacji i innych

modyfikacji o istotnym charakterze.

[ROZDZIAL VII: SWIADCZENIE USLUG ]
§ 18.
Zasady dotyczace korzystania z Ustug

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem, na zasadach sprecyzowanych
w Regulaminie.
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Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji oraz zwigzanych z nig Ustug i Tresci Cyfrowych wytgcznie na potrzeby
osobiste, z wykluczeniem jakichkolwiek dziatari komercyjnych (np. odptatne organizowanie turniejéw, konkurséw
itp.). Organizacja jakiegokolwiek wydarzenia o charakterze odptatnym z wykorzystaniem Aplikacji lub
zamieszczonych w niej Tresci Cyfrowych (przede wszystkim quizéw) wymaga uprzedniej zgody Operatora.
Uzytkownik przy korzystaniu z Ustug gwarantuje, ze:

a) nie wykonuje zadnych dziatarn zabronionych, ktére sg przewidziane w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (. j. Dz. U. 2022 poz. 593, z pdzn. zm.), a w
szczegolnosci gwarantuje, ze srodki pieniezne przekazywane w ramach Optat nie bedg pochodzity z prania
brudnych pieniedzy;

b) nie bedzie korzystat z Ustug w celu uzyskania pomocy na potrzeby popetnienia czynu zabronionego przez
prawo;

c) nie bedzie korzystat z Ustug w celu bezprawnego uszczuplenia jakichkolwiek naleznosci publicznoprawnych,
np. w celu popetnienia przestepstwa karnoskarbowego.

§19.
Zasady wykonywania Ustug

W ramach bezptatnych Ustug Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcjonalnosci Aplikacji w ograniczonym zakresie,
CO 0znacza, ze:

a) zarozwigzywanie quizow Uzytkownik nie otrzyma punktow;

b) dla Uzytkownika nie bedg dostepne quizy oznaczone jako “premium”;

c) Uzytkownik nie otrzyma podpowiedzi do quizéw.

Uzyskanie dostepu do petnych funkcjonalnosci Aplikacji wymaga uprzedniego zakupu Subskrypcji.

Po aktywowaniu Subskrypcji Uzytkownik moze korzystaé z dostepnych Ustug, zapoznawaé sie z Tresciami
Cyfrowymi (w szczegdlnos$ci poprzez rozwigzywanie quizow), a takze korzystac z funkgiji, ktére sg niedostepne w
nieodptatnej wersji Aplikaciji.

Operator doktada staran, aby quizy zamieszczane w Aplikacji byly poprawne, rzetelne i nie zawieraty btedow.
Jezeli Uzytkownik zauwazy btad w quizie, powinien go zgtosi¢ Operatorowi w celu wyjasnienia sprawy. Jezeli w
quizie rzeczywiscie wystapit btad, Operator postara sie go niezwtocznie usunaé, jak rowniez zrekompensowac
Uzytkownikowi niedogodnos$é w sposob adekwatny do sytuacji (np. poprzez dodanie punktu za pytanie z btedna
odpowiedzig do konta Uzytkownika).

§ 20.

Zasady dotyczace zamieszczania Tresci Uzytkownika
Uzytkownik ma prawo zamieszczania Tresci Uzytkownika, w zakresie, w jakim umozliwiajg mu funkcjonalnosci
Aplikacji (np. w postaci komentarzy, wypowiedzi, wiadomosci itp.). Podstawowe zasady dotyczace Tresci
Uzytkownika sg zawarte w Regulaminie, co nie wytgcza ani nie ogranicza prawa Operatora do wprowadzania
regulaminéw odrebnych, w ktérych bedg zamieszczone zasady zwigzane z Tresciami Uzytkownika.
Wprowadzenie, zmiana lub uchylenie regulaminu odrebnego nie wymaga zmiany niniejszego Regulaminu.
W przypadku, gdy Uzytkownik zamieszcza jakiekolwiek tresci w ramach Aplikaciji, jest zobowigzany zapewni¢, aby
przystugiwaty mu prawa do korzystania z tych tresci lub rozporzadzania nimi, jak réwniez jest zobowigzany
zapewni¢, aby ich zamieszczenie w Aplikacji nie naruszato zadnych praw osob trzecich, w szczegolnosci praw
autorskich i débr osobistych.
Operator w kazdej chwili moze weryfikowaé Tresci Uzytkownikdéw zamieszczane przez Uzytkownikéw, a w
przypadku stwierdzenia, ze dana Tres¢ Uzytkownika narusza Regulamin, moze usungé Tres¢ Uzytkownika
zamieszczong przez Uzytkownika. Jednoczesnie Operator zastrzega, ze nie ma obowigzku uprzedniego
kontrolowania Tresci Uzytkownikéw zamieszczanych przez Uzytkownikéw, w szczegdlnosci poprzez kontrole
prewencyjng (np. w ramach uprzedniego zatwierdzania tresci dodawanych przez Uzytkownikéw) lub w
jakiejkolwiek innej formie sprawdzania Tresci Uzytkownikdw.
W odniesieniu do wszelkich Tresci Uzytkownika, ktére zostaty zamieszczone lub stworzone przez Uzytkownika w
Aplikacji, Uzytkownik udziela Operatorowi nieodptatnej, niewylgcznej, zbywalnej i przenaszalnej licencji na
korzystanie z tych tresci, bez ograniczen czasowych lub terytorialnych. Udzielenie licencji nastepuje z chwilg
zamieszczenia lub stworzenia Tresci Uzytkownika w Aplikacji. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ licencje
dotyczaca Tresci Uzytkownika z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 3 (stownie: trzy) miesigce, ze
skutkiem na koniec kwartatu kalendarzowego.
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Po odstgpieniu od Umowy Operator nie moze wykorzystywaé Tresci Uzytkownika, z wyjgtkiem Tresci
Uzytkownika, ktére:

a) sguzyteczne wytgcznie w zwigzku z Ustugami Cyfrowymi;

b) dotyczg wytgcznie aktywnosci Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z Ustug Cyfrowych;

c) zostaly potaczone przez Operatora z innymi danymi i nie moga zosta¢ rozitgczone bez nadmiernych

trudnosci;

d) zostaty wytworzone wspdlnie z innymi Konsumentami lub PNPK, ktérzy nadal moga z nich korzystac.
Na zgdanie Konsumenta lub PNPK Operator udostepni takiemu Uzytkownikowi, na swdj koszt, w rozsagdnym
czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego, Tresci Uzytkownika,
ktore zostaty wytworzone lub dostarczone w trakcie korzystania z Ustug Cyfrowych. Obowigzek ten nie dotyczy
zwrotu Tresci Uzytkownika, o ktérych mowa w ust. 5 pkt a) - c).

[ROZDZIAL VIII: OPLATY. ZASADY PLATNOSCI]

§ 21.

Optaty za korzystanie z Aplikacji
Z tytutu korzystania przez Uzytkownika z Ustug o charakterze odptatnym Uzytkownik jest zobowigzany uiszczaé
Optfaty w wysokosci okreslonej w cenniku stosowanym przez Operatora. W szczegélnosci dotyczy to zakupu
Subskrypciji.
Optaty za Subskrypcje sg wnoszone z gory, przy czym Optata moze mie¢ charakter:
e jednorazowy lub
e cykliczny.
W przypadku Opfat jednorazowych Opfata jest wnoszona jeden raz za caly Okres Subskrypcji, natomiast w
przypadku Optat wnoszonych cyklicznie Optaty sg pobierane za kazdy rozpoczynajacy sie Okres Rozliczeniowy
przez Okres Subskrypciji.
W przypadku optacenia Subskrypcji jednorazowo Operator gwarantuje statg Optate za caty Okres Subskrypcji
(Optata nie ulegnie zmianie). Natomiast w przypadku Subskrypcji ptatnej cyklicznie Operatorowi przystuguje
prawo zmiany cen w trakcie trwania Subskrypcji. Operator powiadomi Uzytkownikow o planowanej zmianie
cennika Optat najpdzniej na 14 (stownie: czternascie) dni przed wejsciem zmiany w zycie.
Jezeli Operator pozostaje w gotowosci do swiadczenia Ustug, a Uzytkownik nie korzysta z Ustug z przyczyn
lezacych po jego stronie, Operator nie jest zobowigzany do zwrotu jakichkolwiek Optat na rzecz Uzytkownika, z
uwzglednieniem wtasciwych przepiséw prawa konsumenckiego.

§ 22.

Uprawnienia specjalne i akcje specjalne
Operator moze oferowaé rabaty, upusty lub inne gratyfikacje przy okazji korzystania z Ustug dostepnych w
ramach Aplikacji, w szczegdlnosci na potrzeby nabycia Subskrypcji. Decyzje dotyczace przyznawania rabatéw,
upustéw lub innych gratyfikacji podejmuje Operator.
Operator jest uprawniony do organizowania akcji specjalnych, w szczegdlno$ci we wspotpracy z Partnerami, w
zwigzku z czym Uzytkownicy biorgcy udziat w akcji specjalnej mogg by¢ zwolnieni z obowigzku wnoszenia Optat
na rzecz Operatora lub zobowigzani do ich uiszczania w wysokosci nizszej niz to wynika z cennika.
Zasady akcji specjalnych okreslajg odrebne regulaminy akcji specjalnych. W szczegdlnosci dotyczy to zasad
korzystania z kodéw rabatowych.
Operator jest uprawniony do weryfikacji na kazdym etapie, czy Uzytkownik spetnia warunki udziatu w akgcji
specjalnej. Jezeli okaze sie, ze Uzytkownik naruszyt warunki, od ktérych zalezy przyznanie uprawnien specjalnych,
Operator moze wykluczy¢ takiego Uzytkownika z udziatu w akcji specjalne;.
W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Cen Operator obok informacji o obnizonej Cenie zamieszcza
réwniez informacje o najnizszej Cenie, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli
dana Ustuga lub Pakiet sg oferowane do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej
Cenie Operator zamieszcza réwniez informacje o najnizszej Cenie, ktéra obowigzywata w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tej Ustugi lub Pakietu do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.
Jezeli Operator zorganizowat akcje specjalng, a Uzytkownik nie skorzystat z niej z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika (np. w wyniku nielogowania sie przez Uzytkownika do Aplikacji, nieodczytania poczty elektronicznej
przez dtuzszy czas, zakwaliflkowania wiadomosci e-mail wystanej przez Operatora jako spamu przez dostawce
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10.
11.

poczty elektronicznej Uzytkownika itp.), Uzytkownikowi nie przystugujg roszczenia zwigzane z akcjami
specjalnymi, w szczegdlnosci nie przystuguje prawo do skorzystania z nich w pdézniejszym terminie ani
otrzymania ekwiwalentu za niewykorzystane uprawnienia.

§ 23.

Dokonywanie ptatnosci
Opfata za Subskrypcje jest uiszczana z géry — wraz z zakupem Subskrypciji.
Uiszczenie Optfat jest mozliwe za pomoca metod ptatnosci wskazanych w Aplikacji, w szczegélnosci poprzez:
a) dokonanie zaptaty za posrednictwem operatora szybkich ptatnosci (Przelewy24, BLIK);
b) dokonanie zaptaty za pomoca karty ptatnicze;.
Zaptata za Subskrypcje ptatng cyklicznie jest mozliwa wytacznie za pomoca karty ptatniczej, w zwigzku z czym
warunkiem uruchomienia Subskrypcji ptatnej cyklicznie jest podpiecie karty ptatniczej u operatora ptatnosci, z
ktérego korzysta Operator. Nie ma mozliwosci uiszczania Optat za pomocg innych metod ptatnosci (np.
przelewem).
Operator ptatnosci ma prawo weryfikacji kart ptatniczych, ktére sg podpinane pod konto Uzytkownika, a w
szczegodlnosci ma prawo nie zaakceptowac karty ptatniczej wskazanej przez Uzytkownika, np. wydanej w innym
kraju niz Rzeczpospolita Polska. W przypadku negatywnej weryfikacji dokonanej przez operatora ptatnosci
Operator nie jest zobowigzany do swiadczenia Ustug, a takze ma prawo uniemozliwi¢ Uzytkownikowi dalsze
korzystanie z Ustug, za ktére nie zostata wniesiona Optata (np. poprzez zablokowanie dostepu do
funkcjonalnosci Aplikacji). Uzytkownik moze wnie$¢ reklamacje bezposrednio do operatora ptatnosci, ktdry
negatywnie zweryfikowat podpietg karte ptatnicza.
W przypadku Subskrypcji ptatnej cyklicznie kwota Optaty jest pobierana automatycznie z rachunku ptatniczego
Uzytkownika przed rozpoczeciem Okresu Rozliczeniowego, w pierwszym dniu kazdego Okresu Rozliczeniowego.
Pobieranie srodkéw z karty ptatniczej nastepuje do chwili anulowania Subskrypcji przez Uzytkownika na
zasadach przewidzianych w Regulaminie.
Przez okres trwania Subskrypcji ptatnej cyklicznie Uzytkownik jest zobowigzany posiada¢ na rachunku
ptatniczym srodki pieniezne w kwocie odpowiadajgcej Optacie za Subskrypcje. W przypadku, gdy operacja
pobrania $rodkéw z karty ptatniczej bedzie zakoriczona niepowodzeniem, Operator podejmie jeszcze 4 proby
pobrania srodkéw. Jezeli po 1 probie Optfata nie zostanie uregulowana, Operator zmieni konto Uzytkownika na
konto darmowe (bez funkcji premium), w zwigzku z czym Uzytkownik utraci dostep do odptatnych
funkcjonalnosci Aplikacji. Odzyskanie dostepu do funkcjonalnosci przewidzianych w ramach Subskrypcji bedzie
mozliwe po uregulowaniu Optat przez Uzytkownika.
Operator moze udostepni¢ Uzytkownikom mozliwos¢ dokonania E-zaptaty, np. za pomoca kodu rabatowego,
vouchera lub innego e-kuponu. W takim przypadku Uzytkownik bedzie mégt dokonaé zaptaty Ceny, w catosci lub
czesci, poprzez E-zaptate, zgodnie z instrukcjami dostepnymi na stronie formularza zamédwienia. Udostepnienie
mozliwosci dokonywania E-zaptaty nie jest obowigzkiem Operatora.
Dniem zapftaty jest dzien zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym Operatora.
Na zyczenie Uzytkownika Operator wystawi fakture VAT (z wyjatkiem Aplikacji mobilnej, gdzie wystawca
dokumentéw ksiegowych moze byé wtasciciel sklepu, z ktérego Aplikacja mobilna zostata pobrana). W tym celu
Uzytkownik jest zobowigzany przekazaé¢ Operatorowi wszystkie dane niezbedne do wystawienia faktury VAT
zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa podatkowego — poprzez wskazanie ich w koncie Uzytkownika lub w
formularzu zamodwienia. Faktury VAT bedg przekazywane elektronicznie, na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika. W zwigzku z tym Uzytkownik upowaznia Operatora do przesytania faktur VAT za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci na podany przez Uzytkownika adres elektroniczny.
Uzytkownik upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.
Operator nie gromadzi zadnych danych dotyczacych ptatnosci za posrednictwem operatoréw szybkich ptatnosci
lub przy uzyciu karty ptatniczej, z wyjatkiem identyfikatora ptatnosci, ktéry umozliwia potwierdzenie, ze dana
ptatnos$¢ zostata dokonana.

[ROZDZIAL IX: POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON]
§ 24.

Pozostate prawa i obowigzki Operatora
W ramach Umowy Operator zobowigzuje sie:
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f)

$wiadczy¢ Ustugi na zasadach przewidzianych w Regulaminie;

informowac Uzytkownika o istotnych okolicznos$ciach zwigzanych z korzystaniem z Ustug;

udziela¢ Uzytkownikom informacji dotyczacych korzystania z Ustug, w tym dotyczacych funkcjonowania
Aplikacji;

zapewni¢ dostep do konta Uzytkownika i zwigzanych z nim danych i dokumentéw;

podejmowac¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Aplikacji przed utratg,
uszkodzeniem oraz nieautoryzowanym dostepem do niego lub jego wykorzystaniem;

obstugiwac¢ Uzytkownikéw w dniach i godzinach roboczych.

2. Operator ma prawo do:

1.

a)
b)

c)

d)
e)

f)

informowania Uzytkownikdéw, droga elektroniczng, o waznych powiadomieniach zwigzanych z Ustugami;
pytania Uzytkownikéw o ogdlng opinie i poziom zadowolenia korzystania z Ustug. Opinie moga by¢ zbierane
w formie pytan lub krétkich ankiet za pomocg systemu teleinformatycznego;

prowadzenia dziatan marketingowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz os$wiadczeniami
Uzytkownikdw, jezeli bedg wymagane;

przesytania wiadomosci e-mail lub powiadomien systemowych z informacjg o premierach;

przesytania wiadomosci e-mail lub powiadomien systemowych z informacjg o nowych wspdtpracach z
Partnerami;

przesytania wiadomosci e-mail lub powiadomien systemowych z informacjg o nowych funkcjonalnosciach

§ 25.
Pozostate prawa i obowiazki Uzytkownika

W ramach Umowy Uzytkownik zobowigzuje sie:

e)

f)
9)
h)
i)
)

przestrzegac postanowien Regulaminy;

regulowac wszelkie Optaty zgodnie z Regulaminem;

korzysta¢ z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem i dostepnymi funkcjonalnosciami;

korzysta¢ z Ustug zgodnie z prawem, zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz zasadami wspotzycia
spotecznego;

przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegolnosci powiadomic
osoby trzecie o przetwarzaniu danych osobowych, gdy jest do tego zobowigzany;

nie narusza¢ praw wtasnosci intelektualnej przystugujgcych Operatorowi oraz osobom trzecim;

wspoétdziata¢ w dobrej wierze z Operatorem w zakresie nalezytego wykonania Umowy;

informowac Operatora o wszystkich istotnych okolicznosciach zwigzanych z wykonywaniem Umowy;
udziela¢ na zadanie Operatora wszystkich potrzebnych wyjasnien, informacji i innych danych;

zabezpieczy¢ we wtasnym zakresie dostep do urzadzen i sprzetéw, ktére sg uzywane do korzystania z
Aplikaciji.

2. Uzytkownik ma prawo do:

1.

a)
b)
c)

zarzadzania swoimi danymi i zgodami (moze cofnag¢ zgode w kazdym czasie);
korzystania z Ustug zgodnie z Regulaminem;
kierowania zapytan do dziatu pomocy Operatora i wnoszenia reklamaciji.

[ROZDZIAL X: ODPOWIEDZIALNOSC STRON]

§ 26.
Odpowiedzialnosé Operatora

Z uwzglednieniem ograniczefn odpowiedzialnosci przewidzianych w pozostatych postanowieniach Regulaminu
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Q)

nieosiggniecie celéw oczekiwanych przez Uzytkownika w ramach Umowy;

nieprzydatnos¢ Ustug do celu zatozonego przez Uzytkownika;

skutki blokady lub usuniecia konta Uzytkownika z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika;

brak dostepu do Aplikacji z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika;

skutki nieuprawnionej ingerencji w Aplikacje przez Uzytkownika lub osoby trzecie;

utrate danych zapisanych w systemach teleinformatycznych Operatora z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika lub osoby trzeciej, niezaleznej od Operatora;

nieprawidtowe wykonanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika lub osoby trzeciej, w
szczegolnosci zewnetrznych dostawcow;
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o

h) problemy techniczne zwigzane z dokonywaniem ptatnosci z przyczyn lezgcych po stronie oséb trzecich, w
szczegolnosci operatoréw ptatnosci;

i) dziatania i zaniechania Partnerdw;

j)  skutki opdznienia we wnoszeniu Optat przez Uzytkownika;

k) niezastosowanie sie przez Uzytkownika do wskazowek i zalecen Operatora;

[) podanie niepetnych, nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem rzeczywistym danych osobowych, w tym

danych kontaktowych;

m) skutki korzystania z Ustug z naruszeniem przepiséw prawa;

n) skutki nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu;

o) skutki sity wyzsze;j.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci — odpowiedzialnos¢ Operatora moze dotyczy¢ co
najwyzej straty rzeczywiste;j.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dostawcow zewnetrznych technologii, urzadzen, ustug itp.
Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Uzytkownika z tytutu odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy jest ograniczona do szkody umysine;j.
Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Regulaminie, w szczegolnosci w ust. 1-4, nie dotycza
szkody, w stosunku do ktérej, zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, odpowiedzialnosci
Operatora nie mozna ani wytgczy¢, ani ograniczy¢.
Odpowiedzialnos¢ Operatora wobec Uzytkownikdw bedacych Konsumentami lub PNPK z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy regulujg wtasciwe przepisy prawa cywilnego oraz prawa konsumenckiego, w
zwigzku z czym postanowienia niniejszego paragrafu zwigzane z ograniczeniem lub wytgczeniem

odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nie dotyczg Konsumentow lub
PNPK.

§ 27.
Odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Ustug Cyfrowych z Umowa
Rekojmia za wady Ustug Cyfrowych, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, jest wytgczona w przypadku
Umoéw, ktdre sg zawierane przez Uzytkownikéw innych niz Konsument lub PNPK.
Do Umow, ktdre sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje sie przepisy o odpowiedzialnosci za zgodnos¢
Ustug Cyfrowych z Umowa, ktére sg zawarte w ustawie o prawach konsumenta, z uwzglednieniem postanowien
Regulaminu.
Operator jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodnos¢ Ustug Cyfrowych z Umowa.
Zgodnos¢ Ustug Cyfrowych z Umowa ocenia sie zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.
W przypadku Ustug Cyfrowych:
a) dostarczanych jednorazowo lub w czes$ciach — Operator ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci Ustug
Cyfrowych z Umowa, ktdry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili;
b) dostarczanych w sposéb ciggty — Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z
Umowa, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa miaty by¢ dostarczane.
W przypadku, gdy Operator dostarcza Ustugi Cyfrowe w sposéb ciagty, Ustugi Cyfrowe powinny by¢ zgodne przez
czas ich dostarczania zgodnie z Umowa.

§ 28.

Doprowadzenie Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa
Jezeli Ustugi Cyfrowe sg niezgodne z Umowa, Konsument lub PNPK moze zgda¢ doprowadzenia Ustug Cyfrowych
do zgodnosci z Umowa.
Jezeli doprowadzenie Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw dla Operatora, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.
Operator doprowadza Ustugi Cyfrowe do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie, nie dtuzszym niz 21 dni, od
chwili, w ktérej Operator zostat poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku zgodnosci Ustug Cyfrowych
z Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w
jakim sa wykorzystywane.
Koszty doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodnosci zUmowa ponosi Operator.

§ 29.
Obnizenie Ceny lub odstapienie od Umowy w przypadku niezgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa
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Jezeli Ustugi Cyfrowe sg niezgodne z Umowa, Konsument lub PNPK moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny

albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Operator odmoéwit doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowg zgodnie z § 28 ust. 2;

b) Operator nie doprowadzit Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowsg;

c) brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Operator probowat doprowadzi¢ Ustugi
Cyfrowe do zgodnosci z Umowg;

d) brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny albo odstgpienie
od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkow, o ktérych mowa w § 28 ust. 1;

e) z oswiadczenia Operatora lub okolicznosci wyraZznie wynika, ze nie doprowadzi on Ustug Cyfrowych do
zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK.
Obnizona Cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej wartos¢ Ustug
Cyfrowych niezgodnych z Umowg pozostaje do wartosci Ustug Cyfrowych zgodnych z Umowa. Jezeli Ustugi
Cyfrowe sg dostarczane w czesciach lub w sposéb ciagty, przy obnizeniu Ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym

Ustugi Cyfrowe pozostawaty niezgodne z Umowa.

Operator jest zobowigzany zwréci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub PNPK o obnizeniu Ceny.

Konsument lub PNPK nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Ustugi Cyfrowe sg dostarczane w zamian za zaptate
Ceny, a brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowg jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Ustug
Cyfrowych z Umowa jest istotny.

§ 30.

Rozliczenie z Konsumentem lub PNPK w przypadku odstgpienia od Umowy
. W sytuaciji, gdy Uzytkownik bedacy Konsumentem lub PNPK odstgpi od Umowy:

a) w ramach uprawnien wynikajgcych z rekojmi konsumenckiej za niezgodnos¢ Ustug Cyfrowych z Umowg;

b) w przypadku niedostarczenia przez Operatora Ustug Cyfrowych, pomimo wezwania ze strony Uzytkownika,
do rozliczen pomiedzy Stronami stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

Operator jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajagcej Ustugom Cyfrowym niezgodnym z
Umowag albo Ustugom Cyfrowym, w odniesieniu do ktérych odpadt obowigzek ich dostarczenia na skutek
odstgpienia od Umowy. Jednoczesnie Operator nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym Ustugi
Cyfrowe byly niezgodne z Umowag, nawet jezeli przed odstgpieniem od Umowy Konsument lub PNPK faktycznie z
nich korzystat.

Operator jest zobowigzany zwrdci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub PNPK o odstgpieniu od Umowy.

Operator dokonuje zwrotu naleznej Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub
PNPK, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

§31.
Odpowiedzialnosé¢ Uzytkownika
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Operatora na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, w tym ponosi
odpowiedzialnos¢ réwniez za dziatania osdb trzecich, z ktérymi wykonuje Umowe, lub ktérym powierza wykonanie
Umowy w catosci lub w czesci, jak za swoje dziatania.
Uzytkownik w szczegdlnosci ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Operatora za:
a) korzystanie z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem, w szczegdlnosci poprzez wykorzystywanie jej do celdw
niezgodnych z przeznaczeniem;
b) spowodowanie szkody osobie trzeciej podczas korzystania z Aplikacji, w szczegdlnosci w postaci
naruszenia jakichkolwiek praw osdb trzecich;
c) prowadzenie dziatalnosci bezprawnej z uzyciem Aplikacji, w szczegdlnosci w postaci dziatalnosci
hazardowej;
d) naruszenie praw wtasnosci intelektualnej lub innych praw niematerialnych przystugujacych Operatorowi lub
osobom trzecim;
e) niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych;
f) opoznienia w wykonywaniu obowigzkéw przewidzianych w Regulaminie;
g) brak uiszczenia Optat lub uiszczanie ich z opdzZnieniem;
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h) przekazanie nieprawdziwych, niekompletnych lub w inny sposéb niezgodnych ze stanem faktycznym albo
prawnym informacji na potrzeby korzystania z Ustug.

3. W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami wobec Operatora z tytutu korzystania z
Aplikacji przez Uzytkownika, Uzytkownik zwalnia Operatora z odpowiedzialnosci wobec tej osoby trzeciej, a takze
pokrywa wszelkie udokumentowane koszty, jakie ponidst Operator w zwigzku z tymi roszczeniami. Zastrzezenie to
nie dotyczy Uzytkownikéw bedacych Konsumentami.

[ROZDZIAL XI: CZAS TRWANIA UMOWY]

§ 32.
Czas trwania Umowy

1. W przypadku Subskrypcji Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, réwny Okresowi Subskrypcji, w zwigzku z
czym czas jej obowigzywania moze by¢ rézny w zaleznosci od wybranego Okresu Subskrypcji. Umowa dotyczaca
$wiadczenia innych Ustug niz Subskrypcija (np. newsletter) zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

2. Jezeli Uzytkownik korzystajacy z Subskrypcji odnawialnej nie ztozy oswiadczenia o rezygnacji z dalszego
korzystania z Aplikacji (poprzez anulowanie Subskrypcji za pomoca odpowiedniej funkcjonalnosci Aplikacii),
Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne Okresy Subskrypcji, rowne poprzedniemu Okresowi
Subskrypciji.

3. W kazdym przypadku wskazanym w ust. 1 lub ust. 2 dzierh wygasniecia Umowy nie moze by¢ wczesniejszy niz
dzien uregulowania wszystkich Optat na rzecz Operatora przez Uzytkownika.

§ 33.
Rozwigzanie Umowy

1. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych przyczyn lezacych po jego stronie, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszgcego 1 (stownie: jeden) miesiac, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca, w szczegdlnosci
w przypadku:

a) cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnief lub warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez
Operatora, w szczegoélnosci w nastepstwie wydania decyzji administracyjnej, innego orzeczenia lub zmiany
prawa;

b) utraty przez Operatora mozliwosci technicznych, finansowych lub organizacyjnych, pozwalajgcych
wykonywaé¢ Umowe na dotychczasowym poziomie;

c) zmiany charakteru dziatalnosci prowadzonej przez Operatora;

d) wycofania Aplikacji z obrotu, sprzedazy Aplikacji lub innej zmiany sposobu eksploatowania Aplikaciji.

2. W sytuacjach, o ktérych mowa w § 31 ust. 2, Operator moze rozwigza¢ Umowe, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do okreslonego dziatania lub zaniechania i wyznaczeniu
terminu dodatkowego, nie krétszego niz 7 (stownie: siedem) dni.

3. Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe zawartg z Operatorem na czas nieoznaczony w kazdej chwili, przesytajgc
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub zaprzestajac korzystania z Ustug (np. poprzez wypisanie sie z
newslettera itp.).

4. Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe zawartg z Operatorem na czas oznaczony wytgcznie w przypadkach
wskazanych we wtasciwych przepisach prawa lub Regulaminie. W pozostatych przypadkach Umowa zawarta na
czas oznaczony nie podlega wypowiedzeniu przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

5. W przypadku anulowania Subskrypcji w czasie trwania Okresu Subskrypcji Uzytkownik zachowuje prawo do
korzystania z Subskrypcji do korica optaconego Okresu Subskrypcji.

6. W przypadku rozwigzania Umowy przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika Uzytkownikowi nie
przystuguja roszczenia odszkodowawcze wobec Operatora, jak réwniez nie przystuguje zwrot Optat.
Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Uzytkownikow bedgcych Konsumentami lub PNPK, gdzie zasady
rozliczen okreslajg wtasciwe przepisy prawa konsumenckiego.

[ROZDZIAL XII: PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY]
§ 34.

Odstapienie od Umowy przez Uzytkownika
bedacego Konsumentem lub PNPK

Strona 16 z 21



3.

4.

Uzytkownik bedacy Konsumentem lub PNPK co do zasady moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez
podania przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej zawarcia, sktadajagc oswiadczenie o
odstgpieniu. W celu skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn Uzytkownik
powinien przesta¢ Operatorowi oswiadczenie na pismie lub w postaci elektronicznej, zgodnie z danymi
kontaktowymi Operatora.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. U. 2020 poz. 287, z pézn. zm. —
dalej: u.p.k.) Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy:

a) o $wiadczenie Ustug, za ktore Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Operator wykonat w petni
Ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Operatora utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to
do wiadomosci;

b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

c) o $wiadczenie Ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi lub kulturalnymi, jezeli w Umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia Ustugi;

d) o dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument lub PNPK
jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Operator rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
Uzytkownika, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Operatora utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Operator przekazat
Uzytkownikowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli zostat spetniony cho¢ jeden warunek przewidziany w ust. 2, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do

odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn.
W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowa jest uwazana za niezawartg, a

Uzytkownik jest zwolniony z wszelkich zobowigzan, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 35 u.p.k. Z wyjatkiem
tych kosztéw Strony sg zobowigzane zwrdci¢ sobie nawzajem to, co Swiadczyty do czasu odstgpienia od Umowy.
Operator niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, zwraca
Uzytkownikowi dokonane przez niego ptatnosci, do zwrotu ktdrych jest zobowigzany.

Operator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba
ze Uzytkownik zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

[ROZDZIAL XliI: PROCEDURA REKLAMACYJNA]

§ 35.
Postepowanie reklamacyjne

W przypadku stwierdzenia, ze Umowa nie jest wykonywana zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
Uzytkownik moze ztozyé reklamacije.

Reklamacje mozna ztozy¢:

a) poprzez wystanie reklamacji na adres elektroniczny pomoc@quizzy.one;

b) poprzez wystanie reklamacji na pi$mie, listem poleconym — na adres Operatora.

Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imie i nazwisko (ewentualnie firme) Uzytkownika;

b) dane kontaktowe;

c) szczego6towy opis, na czym polegata niezgodno$c¢ swiadczenia Ustug z Regulaminem.

Po otrzymaniu reklamacji Operator niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie — drogg elektroniczng, na podany
adres elektroniczny.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ztozenia reklamacji.
Jezeli Operator nie dostarczyt Ustug Cyfrowych zgodnie z Umowa, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, w ktorej
wezwie Operator do dostarczenia Ustug Cyfrowych. Jezeli pomimo tego wezwania Operator nie dostarczy Ustug
Cyfrowych niezwtocznie lub w dodatkowym terminie uméwionym pomiedzy Stronami, Uzytkownik moze odstgpi¢
od Umowy. Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania Operatora do dostarczenia Ustug Cyfrowych,
gdy:
a) z oswiadczenia Operatora lub okolicznosci bedzie wyraznie wynikaé, ze Operator nie dostarczy Ustug

Cyfrowych;
b) Strony uzgodnity lub z okolicznos$ci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustug
Cyfrowych miat istotne znaczenie dla Uzytkownika, a Operator nie dostarczyt ich w tym terminie.
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[ROZDZIAL XIV: POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW]

§ 36.
Polubowne rozwigzywanie sporéw

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych

procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,

Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

http:/www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw

rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

a) zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. 2020 poz. 1706, z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw
konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 6 wrzesnia 2017 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw polubownych przy wojewdédzkich
inspektorach inspekcji handlowej (Dz. U. 2017 poz. 1356);

b) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. 2020 poz. 1706, z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu z Operatorem. Informacja na temat
zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna
jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcii
Handlowej;

c) uzyskanie bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spoteczne;j,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl;

d) korzystanie z platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej sktadanie reklamacji i dochodzenie
roszczen zwigzanych z Umowag, ktéra to platforma ODR Unii Europejskiej znajduje sie na stronie:
http: ropa. nsumer r/.

[ROZDZIAL XV: OCHRONA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH]

§ 37.
Prawa wiasnosci intelektualnej

Aplikacja oraz wszystkie materiaty dostepne na Aplikacji, w tym kod zrédtowy, layout, logo, bazy danych itp., a
takze wszelkie tresci przygotowywane przez Operatora, w szczegdlnosci quizy, mogg stanowi¢ chronione dobra
niematerialne, zwane dalej ,Dobrami Niematerialnymi” — i podlegac ochronie zgodnie z wtasciwymi przepisami z
zakresu witasnosci intelektualnej. Uzytkownik zobowigzuje sie do nienaruszania praw witasnosci intelektualnej
przystugujgcych Operatorowi przez caty okres trwania Umowy oraz po jej zakonczeniu, pod rygorem
odpowiedzialnosci odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich przepisach prawa.

Na podstawie Regulaminu Operator udziela Uzytkownikowi licencji niewytgcznej na korzystanie z Débr
Niematerialnych w zakresie koniecznym do korzystania z Ustug. W przypadku quizéw Uzytkownik jest uprawniony
do:

a) zamieszczania wynikdw quizow w mediach spotecznosciowych;

b) komentowania poszczegdlnych pytan i odpowiedzi;

c) wymieniania sie informacjami, w ktérych pytaniach Uzytkownicy popetnili btedy.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 2, jest udzielana na czas swiadczenia Ustug, na terytorium, gdzie Uzytkownik ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania.
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Uzytkownik nie moze udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) na rzecz oséb trzecich, z wyjgtkiem przypadkéw, gdy
udzielenie dalszej licencji jest wymagane dla korzystania z Dobr Niematerialnych zgodnie z przeznaczeniem (np.
poprzez udzielenie dalszej licencji wtascicielowi medium spotecznosciowego, gdzie wynik quizu ma by¢
zamieszczony).
Uzytkownik nie moze przenosi¢ uprawnien wynikajgcych z udzielonej licencji na osoby trzecie bez zgody
Operatora wyrazonej na pismie.
Z uwzglednieniem przepiséw o dozwolonym uzytku bezwzglednie zabrania sie Uzytkownikowi bez zgody
Operatora:
a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) Dobr Niematerialnych, w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;
b) wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji Zrodet i zmian w strukturze Débr Niematerialnych;
c) stosowania Débr Niematerialnych i ich czesci, fragmentow lub wersji w innym oprogramowaniu lub utworze;
d) tworzenia oprogramowania podobnego do Aplikacji, ktére mogtoby stanowi¢ opracowania Aplikacji;
e) odtwarzania, dekompilowania, dezasemblowania i wszelkich innych czynnosci, ktére bedg prowadzi¢ do
pozyskania kodu zrédtowego z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa;
f) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania, oddawania ptatnie i
nieodptatnie osobom trzecim Débr Niematerialnych, ich kopii, wszelkich modyfikacji oraz dokumentaciji;
g) dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzadzajgcych prawami do Débr Niematerialnych na rzecz oséb
trzecich.
Udzielenie licencji nastgpi w momencie uzyskania przez Uzytkownika dostepu do Dobr Niematerialnych
koniecznych do korzystania z Ustug. Licencja wygasa wraz z zakonczeniem $wiadczenia Ustug, niezaleznie od
trybu, w jakim to nastapi.
Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w szczegdlnosci
zewnetrznych dostawcéw.
Jezeli Uzytkownik bedzie chciat wykorzystaé Tresci Cyfrowe, w szczegdlnosci w postaci quizéw, w swojej
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, jest zobowigzany zwréci¢ sie do Operatora o udzielenie licencji na
dang Tres¢ Cyfrowa poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail: pomoc(@quizzy.one. Najp6zniej w terminie 30
(stownie: trzydziestu) dni od dnia otrzymania zapytania Operator moze, ale nie musi, przedstawi¢ Uzytkownikowi
oferte udzielenia licencji na te Tres¢ Cyfrowa. Jezeli Operator przedstawi Uzytkownikowi oferte dotyczaca
udzielenia licencji, powinien wskaza¢ w szczegdlnosci wysokos¢ optaty licencyjnej oraz czas trwania licenciji.
Uzytkownik jest uprawniony do eksploatacji Tresci Cyfrowej dopiero po zaakceptowaniu oferty Operatora oraz
uiszczeniu optaty licencyjnej w petnej wysokosci.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z prawami wtasnosci intelektualnej oraz zakresem udzielonej
licencji Uzytkownik powinien niezwlocznie skontaktowac sie z Operatorem.

§ 38.

Ochrona danych osobowych
Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw jest Operator.
Szczegétowe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz plikami cookies zostaty opisane w
polityce prywatnosci dostepnej pod adresem: https://pl.quizzy.one/polityka-prywatnosci/.
W przypadku, gdy Operator przetwarza dane osobowe na polecenie Uzytkownika i w jego imieniu, przetwarzanie
danych osobowych przez Operatora moze wymaga¢ zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych na podstawie art. 28 RODO.
Uzytkownik, wykorzystujac jakiekolwiek dane osobowe nalezgce do oséb trzecich na potrzeby wykonania Umowy,
jest zobowigzany zapewni¢, aby uzycie tych danych nastepowato zgodnie z prawem, a w szczegolnosci, by
podmioty, do ktérych te dane nalezg, zostaly nalezycie poinformowane o ich wykorzystywaniu.

§ 39.

Opinie
Operator moze udostepni¢ Uzytkownikom mozliwosé zamieszczania opinii o Aplikacji, Operatorze lub
oferowanych Ustugach — w ramach Aplikacji lub serwiséw zewnetrznych nalezacych do oséb trzecich. W takim
przypadku do zamieszczania opinii stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.
Zamieszczenie opinii jest mozliwe po skorzystaniu z Aplikacji, w szczegélnosci po zawarciu Umowy, przy czym
zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.
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3.

Uzytkownik powinien formutowaé opinie w sposéb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare mozliwosci poprawny

jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzméw i innych stéw powszechnie uznawanych za obrazliwe.

Zakazane jest zamieszczanie opinii:

a) bez uprzedniego skorzystania z Aplikacji;

b) wypetniajacych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

c) naruszajgcych dobra osobiste Operatora lub osoby trzeciej;

d) przez optaconych uzytkownikéw, w celu sztucznego podwyzszenia lub obnizenia oceny Aplikacji lub
oferowanych Ustug.

Operator moze w kazdej chwili dokonywaé weryfikacji, czy zamieszczone opinie sg zgodne z Regulaminem, a w

szczegolnosci, czy pochodzg od Uzytkownikéw, ktérzy rzeczywiscie korzystali z Aplikacji. Oprocz tego, w

przypadku jakichkolwiek watpliwosci Uzytkownikdw dotyczacych zamieszczonych opinii, Uzytkownik moze

zgtosi¢ Operatorowi opinie do weryfikacji. Po otrzymaniu zgtoszenia od Uzytkownika Operator podejmie dziatania,

odpowiednie do posiadanych mozliwosci, ktére bedg miaty na celu weryfikacje zamieszczonej opinii.

W przypadku zamieszczenia opinii niespetniajgcej wymagan przewidzianych w Regulaminie Operator moze

odmoéwié publikacji opinii lub jg usunaé.

[ROZDZIAL XVI: POSTANOWIENIA POZOSTALE | KONCOWE]

§ 40.
Kontakt z Operatorem

Kontakt z Operatorem jest mozliwy w nastepujacy sposéb:
1) poczta elektroniczng: pomoc@quizzy.one;
2) telefonicznie: +48 790 501 009;
3) pocztg zwykia: ul. Magellana 20/23, 51-505 Wroctaw.
Preferowang formg komunikacji pomiedzy Stronami jest korespondencja elektroniczna, za pomocg wiadomosci
e-mail.

§ 41.
Postanowienia koricowe

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w takich przypadkach, jak:

a) zmiana warunkéw $wiadczenia Ustug;

b) koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;

c) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego orzeczenia wtasciwego sadu lub

organu panstwowego;

d) koniecznos$¢ spetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Operatorze;

e) zmiany redakcyjne.

Kazdy dokument oznaczony jest datg, od ktdérej obowigzujg jego postanowienia.

Zmiany Regulaminu sg publikowane w Aplikacji, a ponadto Uzytkownicy zostang powiadomieni o planowanej
zmianie tresci Regulaminu droga elektroniczng, poprzez wiadomosc¢ e-mail (o ile Operator posiada adres e-mail
Uzytkownika).
Zmiany Regulaminu zaczynajg obowigzywaé¢ w dacie wskazanej w zawiadomieniu o zmianie Regulaminu, jednak
nie wczesniej niz po uptywie 7 (stownie: siedmiu) dni od powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3.
W przypadku, gdy zmiana Regulaminu ma charakter istotny oraz istotnie wptywa na prawa lub obowigzki
Uzytkownika, Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe, ktéra ma by¢é wykonywana réwniez po zmianie
Regulaminu, do czasu planowanego wejs$cia w zycie zmian.

Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajduja
zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego.
W przypadku sporzadzenia Regulaminu w réznych wersjach jezykowych rozstrzygajgce znaczenie ma wersja
polska.

Uzyte w Regulaminie nagtéwki jednostek redakcyjnych (paragraféw) maja charakter informacyjny dla wygody
Stron i nie wptywajg na interpretacje Umowy.
Wszystkie zatgczniki stanowig integralng czesé Regulaminu.

. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu w catosci lub czesci zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne

lub niemozliwe do wyegzekwowania, nie wptynie to na waznos¢, skutecznos¢ lub mozliwosé wyegzekwowania
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pozostatych postanowief Regulaminu. Strony niniejszym zgadzajg sie zastgpi¢ takie postanowienie wtasciwym
przepisem prawa.

11. W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych pomiedzy Stronami odnosnie zawarcia, interpretacji, wykonania i
skutkéw prawnych Umowy Strony w dobrej wierze podejma negocjacje w celu polubownego rozstrzygniecia
sporu. W razie braku rozwigzania sporu na drodze polubownej Strony oddadza spér pod rozstrzygniecie sadowi
powszechnemu witasciwemu dla siedziby Operatora, a w przypadku Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami lub
PNPK — sadowi powszechnemu, ktérego wtasciwosé okreslajg przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. —
Kodeks postepowania cywilnego.

12. Regulamin obowigzuje od dnia 19 maja 2023 r.
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